2
w SM A Oficina Regional Valparaiso <oficina.valparaiso@sma.gob.cl>

Fwd: Ingreso Denuncia
1 mensaje

Oficina De Partes <oficinadepartesf@sma.gob,cl= 2 de marzo de 2021, 12:26
Para: Oficina Regional Valparaiso <oficina.valparaiso@sma.gob.cl=, Ana Maria Gutierrez <ana.gutierrez@sma.gob.cl=

Pvi y gestiones

Saludos

Marcia Castillo D,

m—— Forwarded message —-——

De: Constanza Pelayo <cpelayolawgic.cl=
Date: mar, 2 mar 2021 a las 11:39

Subject: Ingreso Denuncia

To: Oficina De Partes <oficinadepartes@sma.gob.cl>
Cc: Sebastian Del Campo <sdelcampo@lawgic.cl>, Agustin Walker <awalkerflawgic.cl=

Estimados,

Junto con saludar, y con el objeto de presentar formalmente una denuncia ante |la Superintendencia del Medio Ambiente, por
parte de Héctor Cid, acompafo a este correo el formulario puesto a disposicidn para estos efectos, asi como archivos para
acreditar v'o complementar los hechos denunciados.

Ruego confirmar la recepcidn de la denuncia,
Muchas gracias de antemana.

Saludos,

LAWGIC

Abogados

Constanza Pelayo
cpelayo@iawgic.cf | +560 BAET Q066
La Pastora 138, Oficina D

Las Condes, Santiago, Chile

whanar lawgic.cl

El contenido de este mensaje es privada y confidencial. Esta profhibido su uso no autonzade. Si o recibid por emor, oor favor Infdmenos v luego bdereta. Por favor no
imprima este coren elecindnica si no es necesaric. Cada comen que no imprme ayuda al medio ambiente. | The conteal of s message s confdeniial. s
urrauthorized wse (5 forbidden, IF yaw have received it by mistake, plaase inform us and then delsle I, Please do nol prnd (his g-rmai! uniless 1 15 necessary. Every
uriprinted e-rran feips He amdronment,

4 adjuntos

Denuncia SMA Firmada Héctor Cid.pdf
A
1595k

=% C.l. Hector Cid.pdf
ﬂ 1148K



T Carta ASA vertimiento aguas servidas en quebrada (28 01 21).pdf
QaK

3 Video descarga aguas servidas en quebrada.mp4
11746K
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Formulario de Denuncias

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREDS U OTRO DOMICILIO EN
Z0OMA URBANA DONDE PODER MOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Calle

Ruta F30E - Mantagua
Humaro

12010

Comuna

Quintero
Region

Valparaisn

Casilla ce correas

2. INDIQUE UN CORRED ELECTRONICO ¥ NOMERG TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED.

DATCS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

DQireccidn de correo electranico del denunciants

sdelcampo@lawagic.cl v cpelayodlawagic.cl

Himerg de Telefena mavil del denanciants

Miimers de Teléfong fij clel denunciarte B
+HGE245 7580 ]

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

Mombras/Razén Seolal/Tnstitucian Sexo
| Héctar Danlel "~ Hembre Mujer
———— x —
hpellidos __ Genem :
Cid Seplhveda Masculing | Femenino | Otrg |
X

Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario
5.667.780-4 i -
Individualizacién del representante o apoderadoe del denunciante
(o completar en caso oe tener representante o apoderado)
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[Cédula de identidad del R:—:pre-:st'n-'._unre.-'ir.ndnradc-

Domidilio del representante o del apoderado del denunciante f1ad
{scila complefar en caso de tener represantsiile o dpodaradal

Calle

MEmara

Comuna

[Regitn

Casilla de comens

Identifique el (los) documento (5) que acompaia a la den uncia para acreditar la
representacion
(sdia compigtar en caso de tener represeniante ¢ apoderadal

4, IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Hombra completa/Razin Socizl! Institucion
_Administradora de Aguas Santa Adela SpA
Cixdula de Identidad/Ral Cnico tributao

Domicilio del posible infractor

Calke
Ruta F30E ~ Mantagua _
Mamero
12,010
Camuna
Quinters
Reqian
| Walparaisa

INDIVIDUALIZACIGN DEL POSIBLE INFRACTOR

Mambre complet) Razon Social/Institucian
_Inmobiliaria Club Mantagua S.A.

Cédula d2 Identidad/Rol dnico trbuta Ao
96.788.640-8
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Domicilio del posible infractor

Calle

Ruta F30E — Mantzgua
rimearg

LEoi

Comunz

Quintero

Region

Valparaise

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS,

_ Lugar donde ocurren los hechos denunciados
Calle Ruta F30-E
| Numerc 12,010
Comunz Quintero
Feqion Valparaiso
| Coardenadas

Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad'[en
caso de tratarse de hechos reiterados.

| Bl Comité Mantagua 12010 redne & 6 condominios ubicados en el sector conocico coma
Mantagua, en la comuna de Quirtero, Region de Valparaiso. Su objetive principal es velar 3
por los intereses de los condaminics respecta & |2 provision v administracion de los servicios

| de agua patable v tratamiento de aguas servidas,

Las & condaminios gue conforman el Comité Mantagua 12010 son os siguientes: (1) Casamar
| Ty IT; (i) Casas de Manlagua Primera Etapa; (i) Casas de Mantagua Segunda Etapa; (i)
| Mirador de Mantagua; (v) Solar de Mantagua; v {vi) Santa Anita de Mantaoua,

Los condominios cuentan con un senvicio particular de suministro de agua potable v
fratamiento de aguas residuales, siendo |z Inmobiliaria Club Mantagua 54, (A
"Inmakiliaria®), como titular de los provectos inmobiliarics, 18 responsable de @ prestacion
de estos servicios. Sin perjuicio de lo anterior, los servicios de agua potable v tratamiento |
de aguas servidas son prestados desde 2015 v hasta la fecha por la empresa ASA, v, previo
agllo, fueron proveides por la seoiedad Administradora e Inmobiliaria Casamar de Mantagua

| 5.4, (AICMT), ambas empresas reladionadas a la Inmaobiliaria.

| Tados los hechas denunciadas y detallados mas adelante han ocurrido desde junic de 2014 |
| v hasta |a fecha de presentacidn de la presente denuncia.

En particular, los hechos denunciadas v sus fechas de ocurrencia, se resumen a
continuacicn:

1. Junio 2014: faltas en & prestacion de los senvicios de AICM, En virtud de denuncia
realizada ante la Seremi de Szlud por Carlos Olivares -presidente de Casas de Mantagua
Segunda Etapa-, que =& tramitd en expediente administrativo 1728-2013, la autoridad
sanitaria fijd una muita a AICM por estas faltas (mediante Resclucion 53883,2014).

2. Agosto 2016: |3 bomba impulsora correspondiente al sistema de alcantarillado del
condominic Casas de Mantagua IT derramo aguas servidas sin tratamiento a |2 quebrada
(cauce natural) ubicada en el lado poniente de dicho condominio. ASA se niega a reparar
bomba impulsara, contineando con el derrame por vanos anos,
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| 3. 09 mayo 2017: demames ce aguas servidas y malos dlores desde la planta de

| tratamients, ko que habria afectado 3 un vecino -Cesar Taledo Pérez- con la bacteria

| Eschericiz Col Se adjunta copia de denuncia presentada ante autoridad sanitaria.

4, 12 septiembre 2017: concurre a fiscalizar la Seremi de Salud, oficing territarial de |
Vifia del Mar, constatanda el mal estado de [as bombas de extraccion de aguas y la falta [
de claracién en la planta de tratamiento. Se levanta actz por parte de esta autoridad.

5. 12 diciembre 2017: == constituye nuevamente Iz Seremi de Salud, oficing territorial
de Vifia del Mar, para fiscalizar la instalacidn de bombas de extraccidn de aguas que
estan en situacian irregular,

6. 26 abril 2019: ASA suspende servicio de agua potable a los condominios sin @viso
previd.

7. 6 mayo 2019 ASA suspende servicio de agua potable a los concominios sin aviso

rEic.

a. Eagnstu 2019: ASA suspende servicio de agua potable a Ios condominios sin aviso
previc,

9. 3 octubre 2019: ASA cuspende servicio de agua potable a les condominios sin aviso
pravic,

10.4 octubre 2019: ASA suspende sarvicio de agua patable 2 loe condeminios sin aviso
previo.

11.11 octubre 2019: ASA suspende senvicio de acua potable a los condominios sin aviso.

12.8 noviemhbre 2019: ASA suspende servicio de agua potable 2 los condominios sin aviso
previo por rotura de matriz.

13.1 diciembre 2019: 454 suspende senvicio de agua potable a los candominias sin avisoe |
orevio., |

14.2 didembre 2019: ASA suspende servicio de agua patable a los condominias sin aviso |
DrEvio.

15.3 diciembre 2019: ASA suspende servido de aguz potable a los candominias sin aviso
previn. Segun informa Anna Gubbin a los condaminios, en su calidad de administradors |
de ASA, al dia siguiente se instalard la homba que impulsa el agua al estangue superior i
y gue fue sustituida por una bomba auxiliar existente. Indica ademnéas gue el condominio |
Santa Anita tendra sus propizs barmbas en los priximas meses. _—

16.4 diciembre 2019: ASA informa que se pracederd a cambio de bomba impulsora para
lz sentina &l estanque superar y s sefiala que seria una bomba nueva de mayar
capacidad. Ademas, se advierte que para realizar el cambio se requiere vaciar la sentina,
perc el estangue superior se mantendra con agua abastedidao por aljibe,

17.5 diciembre 2019: AS4 suspende servicio de agua potable a ks condaminios sin aviso
pravia,

18.7 diciembre 2019: AS4 envid un comeo electronico a los condeminios indicandn gue
estas deben mantener el consumo moderada porque la bomba que esta instalada es de
menor caudal al requerido pare suministrar de agua potable. Se indica que la prdxima
semana se colocard una nueva bomba v que una segunda se instalard una vez que ests
terminada el nuevo estanque dentro de los praxdmes 30 dias.

19.10 diciembre 2019: ASA suspende servicio de agua paotable a los condominios sin
aviso previo.

20.11 diciembre 2019: ASA suspende servicio de agua patable a los condominios sin
aviso previo, por rotura de matriz,

21.13 diciembre 2019: ASA4 suspende servicio de agua patable a los condominios sin
aviso previo, por cambio de bomba impulsora.

22.14 diciembre 2019: ASA suspende servicio de agua patable a los condominios sin
aviso previo.

23.15 diciembra 2019: ASA suspende servicio d2 agua patable a los condominios sin
aviso previa.

24.30 diciembre 2019: ASS informa que existe bajo nivel de agua en los estanques, se
solicita restringir 2 consumeo. Anna Gubin indica que se apagd la bamba que impulsa EI [
agua y gque ne 52 han hecha las manlenciones que comespanden,

25.11 enero 2020: ASA comunica 2 los condominios que cuentan con 4 pozos en
aperacian, que se instale un sistama de automatizacion con telemetria para estangues,
sentina y pozos que 2std en marcha blanca,

26.15 enerc 2020: e agua suministrada no cumple con los niveles minimos de calidad
para consumo de agua potable por parte de la poblacian {agua sin cloracidin),
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27.18 enero 2020: el agua suministrada no cumple con los niveles minimas de calidad
para consuma de agua potable por parte de la poblacion {(agua sin cloracion}, Ademas,
existid una pérdida considerable de agua que fluia por Iz calle Los Cirueles por rotura de
matriz.

28.21 enero 2020: ASS suspende senvicio de agua potable a los condaminios sin aviso
previo, durante toda la tarde.

29.23 enero 2020: ASA suspende servicio de agua potable a los condaminios sin aviso
previo, durante cuatro horas, |
Ademas, la pérdida de agua por rotura de matriz en calle Los Cireelos se mantiens desde |
2l 18 de ener, sin qua ASA intervenga de mado corracto ni tomea las medidas del caso,
Por su parte, el olor del agua de riego para ks jardines gue radean la pileta central, s
hace insopartable, toda vez gue dichas aguas provienan de a planta de tratamiento de |
aguas servidas.

30.27 eners 2020: &l agua suministrada no cumple con los niveles minimos de calidad

| oara consumo de agua potable por parte de 3 poblacion (agua sin cloracion), Esta
situacion fue detectaca por Ia Seremi de Salud.

31.28 enero 2020: rotura de matriz que genera una filtracian que expulsa un flujo de
aguas de 2 metros de altura durante dos dias seguidas. Producto de estz siuacion, |2
casa 17 del condominie Santa Anita queda desabastecida por casi 3 semanas.

32.29 enera 2020: ASA envia a personas a picar todas las veredas buscando los ductos
de agua rotas, realizando B excavaciones de 1,80 metres de profundidad. Tode a tientas,

[ sin un sclo plano de la red de agua.

| 23.29 enero 2020: no existe suministro de aguz potable por ASA a los condominias,

| 34.11 febrero 2020: ASA suspende servicio de agua polable 2 los condominios sin aviso
| orevia.

| 35,13 febrero 2020: A5 suspende servicio de agua potable a los condaminios sin avieo
| previo.

I 36.14 febrero 2020: ASA suspende servicio de agua potable a los condominios sin aviso
[ previa, por rofura de matriz,

| 37.15 febrero 2020: A54 suspende servicio de agua potable a los condominics sin avisa
! previa.
I
[

8.5 marzo 2020: el agua suministrada no cumple con los niveles minimos de calidad para
consumo de agua patable par parte de la peblacion (agua sin cloracian). Esta situadan
fue detectada por la Seremi de Salud.

| 39.17 marzo 2020: el agua suministrada no cumple con los niveles minimes de calidad

| para consumo de agua potable por parte de la pobladian (agua sin cloracion).

| 40.18 marzo 2020: ASA suspende servicio de agua potable 8 los condominios sin aviso

[ preio, por rotura de matriz.

| 41.30 marzo 2020: 454 suspende servicio de agua potable @ los condominios sin aviso

[ previo.

| 42.15 abril 2020: ASA suspende servicio de agua potable a las condominios sin avisg

| previo,

| 43.30 abril 2020: Anna Gubhin responds a un reclame de corte da agua didendo que se
cambiarcn las bombas de los posos, no asi 3 del estangue de distribuciaon. Ademas,
safigla que el presupussta para los arreglos ya fue agrobado por la Inmobiliaria v gue
52 ajecutara dentro de los proximos 30 dias.

44.4 mayo 2020: ASA suspende servicio de agua potable a los condaminios sin aviso
previo.

45.Junio 2020: |2 planta de tratamiento rebasd aguas servidas en los terrencs aledarios a
sl ubicacidn, drenando gran parte de este fluido en 1a zona, o cual fue denunciado a
Seremi de Salud de Vife del Mar.

46.20 junio 2020: ASA suspende servico de agua poteble & los condominios sin aviso
previo.

47.320 junio 2020: ASA suspende servicio de agua potzble 2 los condominios sin aviso
previo.

48.22 julio 2020: szrios problemas de prasion de agua suministrada a los condaminios,

49.5 agosto 2020: serins prablemas de presion de agua suministrada a los condominios.

50.12 agosto 2020: ASA suspende servicio de agua potable a kos condominios sin aviso |
previo,
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51.12 agosto 2020: ASH éuspende servida de agua potable a los condominios sin aviso |
presia, |

52.18 ceptiembre 2020: ASA suspende servicio de agua potable a los condaminios sin |
avisa previo, por rotura de matriz,

53.25 septiembre 2020; ASA suspende serviclo de agua potable a los condominios sin

aviso previo.

54,4 octubre 2020; ASA suspende servicio de agua potable a los condominios sin aviso
previa,

55.11 octubre 2020: ASA suspende servicio de agua potable a los condaminics sin aviso
preic,

56.Moviembre 2020: |z planta de tratamiento de aguas servidas rebalsa e inunda todos
los terrencs aledzfios, inclusive el predio vedna contaminando la nora que abastece de
agua dicho kerreno. Los propietarics del predio realizan denuncia a Municipalidac,

57.11 noviembre 2020: ASA suspende servicio de agua potable & los condaminios sin
aviso pravin, por ratura de matriz. [

58.9 diciembre 2020: ASA suspende servicio de agua potable a kos condaminios sin aviso |
pravio,

59,16 dicdembre 2020: ASA suspende servicio de agus potable a los condaminios sin
avisn previo,

60.Diciembre 2020: la planta de tratamienta estd vertiendo el agua servida na tratada a
una quebrada aledafa, donde se realizé una zanja de absorcion que drena las aguas
residuales sobre las napas que almentan el sistema de agua pokable, s2 hizo la denuncia
a Munidpalidad,

61.22 Enero 2021: rebalse de estanques de aguas senvidas sin tratar frente a condominia
Casas de Mantagua; werlido ce aguas sin tratar a2 quebrada (cauce natural); fuertes
olaores. Se acompafia video gque evidenda la anterior. Estos hechos tuviercn una duracian
de, al menas, 14 dias seguidas.

Indigue 5i conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados g
(RCA, Narma de Emision, Plan de Dascontaminacidn, atc.)

Si RCA: Normas de Emisidn Mo

Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los hechos denunciados (27
casn ge conoceno)

Resoluciones de Calificacion Ambiental atorgadas por 2 Comisidn Regional del Medic
Amnbients de la Regicn de Valparaisa NS 981998, 266/2001 v 68572009,

0.5, N2 46/2002 del MINSEGPRES, Establece norma de emision de residuns liguidos a aguas
sublerdneas,

0.5, M? 902000 cel MINSEGPRES, Establece noma de emisidn para la reguladion de
contaminantes asociades a lac descargas de residucs liquidos a aguas marinas vy
cortinentales superficiales,
Describa los hechos denunciados
(oxpicar en detaffe y con cfaridad cada uno de fos hechos que denundia, e indicar,
S50 {7 infonmacian que usted poses, cuales soi las ackividades gue orfginarian
dichos hachos, por efamplo. fundonamicnio de uns chimenea oe & empress; &
oonstrionion ofe L edificin, & empiEsamienin e un propecto) (& anlraccic o un minena,
e funciondmignto o wna mdguing, e}
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Los & condominios gue conforman el Comité Mantagua 12010, ubicadas en la comura de |
Quintera, Regidn de Valparaiso, cuentan con un servicio partioular de suministro de agua
potable v tratamiento de aguas residuales, siendo la Inmobiliaria, como titular de los
pravectas inmabiliarics, la responsable de la prestacion de estos servicos. Sin perjuicio de
lo anterior, los servicios de agua potable y tratamicnta de aguas servidas son prestados
desde 2015 v hasta Iz fecha por la empresa ASA, v, previo a ello, fueron proveidos par la
sociedad AICH, ambas empresas relacionadas a la Inmobiliara.

Desde el inicio de los mismos, 1a prestacian de estos senvicios no se ha realizado de forma
catisfactoria, constatandose: cortes en el suministro; defidencia de la calidad del agua |
potable; descargas irregulares de aguas servidas; contaminacian de las napas con aguas |
samvidas; insuficiencia de los derechos de aprovechamiento de agua v de los pazos utilizadoes, |

Con el fin de detallar v lograr la comprension adecuada de cada unp de los hechos
denunciados por esta parte, primera se realizara una breve relacion de los antecedentes del
Prayecta v luego se describira cada uno de las hechos denunciadaos.

Artecedentes Generzles

Los condaminios Casamar I, Casamar [1, Casas de Mantagua, Solar de Mantzgua, Mirador

de Mantagua, ¥ Santa Anita {los "Condominios™) forman parte del provecto inmobiliario

Mantagua (el "Provecto Mantagua™), f que, ademas de dichos conjuntes habitecionales,
| cuenta con instalacicnes tales coma un hotel, un centro recreativa, un centro comercial, un
mini cluky, una Planta de Tratemiento de Aguas Servidas [“PTASY), obras de captacion de
aguas subterraneas v sistema de potabilizacian v distribucion de agua patable, entre atras.
El Litular de dicho proyacta 2s la Inmobilisriz Club Mantagua 5.4,

Alouras partes del Provecto Mantagua han sido evaluadzs v aprobadas por la autoridad
ambiental en tres oportunidadss, mediante las correspondientes  Resoluciones de 7
Calificacidn Ambiental (*RCA™) de la Comision Regional del Medio Ambiente de la Regidn de
Valparaiso N9 98/1998, 265/2001 v 6852005, De acuerdo a la informacian abtenicda del
SMIFA, v del e-5EIA, sibien al Provecto Mantagua comesponde a una sola uniclad fiscalizable,
identificada como "Provecto Inmaobiliario Mantagua Resort™ las 2 primeras RCA son de
titularidad de Inmobiliaria Club Mantagua 5.4, v 13 tercera de titulsridad de Inversiones

| Montecarlo 5.4

1. IRREGULARIDADES EM EL DERECHOS DE
AGLIA ASOCIADOS

Durante |3 framitacion ambiental del Proyects Mantagua, respecto & su sisterna de
abastecimiente de agua para consumo humano, la Inmabilizrie efectud las siguientes
ceclaraciones, las que fueron consideradas v evaluadas por la autaridad ambiental para
calificar favorablemente el provecto:

[#) El zbastecimientc para consumo hurnanc se realizaria por medic de un sistema particular
de suministre v gistibucion, Lo antedor, significa que €l pravecta no estaria conectada a un
sisterna de senvico pliblico sanitaric cperado por una empresa sanitaria (como ESVYAL}, sino
que se construiria v operaria un siskema privedo especialments dissfada para satisfacer las
necesidacles de agua potable gue reguiriere ef provectn,
i) El sisterma particular de agua potable se basaria en el gjerdein de un derecho de aguas
subkterraneas de un cawdal de 25,9 litros por segundo /5", cuyas aguas se extrasrian
| desde 10 pozos ubicados dentra del Provecto Mantagua.
ic) La dotacidn de agua patable para el provecto ascendena a 250 litros por persona al dia
Vpfd"), lo que, para abastecer a los 2,000 residentes y visitantes que recibiria el compleja,
equivale a 5,8 Ifs.

| 1.1. Autorizacion Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
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Sequn la Infarmacién disponible, recién en didembre de 2019, |a Inmobiliaria presentd ante |
la SEREMI de Salud de la Residn de Valparaiso, para su evaluackin, el prayecto "Servido de
Agua Patable Particular” para &l Pravecta Mantaguz, el gue fue aprobada par dicha auteridad
mediants Resolucian Exenta N® 1905488331, de 27 de diciembre de 2015.

Dicho provecto fue evaluado y aprebado por la autaridad sanitaria cormpetentes, de acuerdao

con €l siguiente detalle:

{a} El sistema de aguz potable estara disefiado para abastecer a 571 unidades

habitacionales v a una poblacidn total de 3,426 personas.

(b} El consurme medio diaric equivaldria a 10,43 s,

(c) Las aguas para abastecer al proyecto se extraprian desde 14 pozos que conjuntamente |
| sumarian un total de 41,1 /s,

{d) Consideranda la exigenda del 50% adicional en las fuentes de captacion exigida por

Reglamento de los Servicios de Agua Destingdos al Consumo Humano, aprobado par el

Derreto 73569 del Mimisterio de Salud, el o los derechos de aguas que se ejerzan para

abastecer &l provecto deberdn contzr con un caudal minima de L5649 15, [

& bien tanto |3 autorizacién ambiental (2 de las RCA con las gue cuenta el Proyecto
Mantagua) como la sutorizacidn sanitaria fueron otorgadas a la Inmobiliaria, esta compariia
ha prestado el servicia a través de terceros: actualmente ASA y previamente AICH.

1.2. Inconsistencia en Derechos de Agua informados en el SEIA

De acuerdo con la infarmacén que hemes tenida dispenible, la Inmobilizria seria propietariz
de 5 derschos de aguas subterrdneas, de cardcter consuntiva, de ejerdcio permanents y
continuo, por un caudal instantanec total durants todo el afio de 5,02 s, que s2 captan
clesde 14 pozos ubicados dentro de los terrencs gue comprendan el Proyecto Mantagua.

Los derechos de aguas gque serlan de propiedad de | Inmobiliara (por un total de 9,02 Ifs)
na coinciden con lo declarada par dicha compafia durante la evaluacidn ambiental del
proyecto inmebiliario Mantagua (25,9 1/s); ni con lo declarada ante la SEREMI de Salud S —
previa a la autorizacion sanitaria del servicio de suministre (41,1 fe); ni con lo exigido por

|& nomativa sanitaria (15,64 |/<].

Lo ankeriar, ne sola configura un incumplimiente ambiental, sino que pona en rigsgo &l
suministro future de agua potable a los condominios.

1.3. Cortes de suministro

Si bien mediante RCA H® 5871998, lo gue fue mantenida en las ROA N® 165/2001 y RCA N°

| 685/2009, &l bular se comprometiad @ cantar con un sistema particular de abastecimiento
de agua potable, en la prictica, este serviclo ha tenido cortes de suministro en muchas
oportunidades, sin explicadcdn alguna, dejando a l2 comunidad sin acceso a agua polable,
en poasiones par varios dias, segun se expust @n mas artiba en esta denuncia respectc a
los hechos denunciadas.

1.4. Calidad de Aqua —supuestamente- Potable

El diz viernes 13 de marzo de 2020, Humberto Bafiades -Ingeniero Civil Industrial e
Ingeniero Civil Cuimico, vecing y presicente del condominia Mirador de Mantagua-, efectus
medidonas de daro en el agua entregacla por la administradora del servicio para consumo |
en las carmunidades, 454, dando cero presencas de cloro. |

Esta grave situacion, ya habia ocurido con anterioricad, lo que fue levantado en
fiscalizaciones por la Seremi de Salud, realizadas en enerc y 5 de marza, previo al
| gtgrgamiente de la autarizacion sanitaria de funcionamiento de la cafeterfa ubicada en el
Resort.
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El agua sin la carrespondiente cloracién no es apta para consumo humana e incumplifia las |
3 RCA ohorgadas al Proyvecto Mantagua, gue indican 2 existencia v operacion de un sistema
de abastecimianta de agua patable,

2, IRREGULARTDAD M i PERACION DE LA PTAS

El Proyecte Mantagua, cuenta entre sus instalaciones con una PTAS, tuyva operacion entregd
actualments a ASA,

De acuerdo a lo dispuesta en [a RCA N° 6852009, en su considerando 3951 sabre
“Suministras v Equipes®, letra d)), se reemplazéd la PTAS original por un sistema de
tratamiento de lodos activados, cuyo volumen estimada de tratambente es de 350 m3/dia,
oon una capacidad nominal de 396 m3/dia, v un porcentaje de remocidn de contaminantes
del B0%. Ademas, se sefiald por el titular que "una parle de las Aguas bataoas sendn
utiizadas para Hega ¥ otra serd destinads para infiltracion a traves de drenes, pars o cual
s cumplid con o establecido en fa NCh 1333 "Reguisitos para ls calidad dof agua pars
diferentes usas” y con o 0F 48/2002 "Narma de Emisidn de Residuas Liquidos & Aguas
Subtarransgs”.

Luego en el considerando &, letra bol. de la RCA N® 6852009 el titular comprometia un
Programa de Monitoreo de las Aguas destinadas para riega, el gue contempla la medicidn
trimestral de la calided del agua tratada de acuerdo a los esténdares contenidos en la MCh
1.333/87. Los pardmetros comprometidos, se sefiala en la RCA que serdn muestreados cada
3 meses en el agua de jardin del Condaminio Casas de Mantagua, a su vez, se tomardn
andlisis microbioldgicos de coliformes fecales en 5 puntos: agua patable de casa, Jardines
de Casas de Mantagua, Jardin Solar de Mantagua, planta de tratamienta sfcloracidn v hamba
punta de contenedor, Los resultados del monitoreo deberan ser enviados en papel
| y formato digital al SAG, con copia a la COREMA de la Regidn de Valparaiso.

2.1. Autorizacion la PT

Sectorlalmente, no contamos con antecedentes de |3 autorizacion de la FTAS, por lo gue na
nos cansta que este se encuentre efectivaments autorizada, v en casa de estarlo, que se
hava gjecutade de acuerdo con lo aprobado ambientzimente,

2.2. Imegularidades en la ion

Respecto a la operacion, en la practica, 1as aguas servidas tratadas, han sido utilizadzs para
rigge, ¥ ho contamos con antecedentes respecto al excedente gue de acuerdo a lo aprobado
ambientalments debe ser infiltrado, en cumplimienta con la norma de emisidn aplicable. Sin
Emharbo hermos detectado una serig de iregulardades:
El agua utilizada para riege dia a dia, tiene un fuerte alor 8 aguas senvidas, o gue
nos hace supaner gue no se encuentra en cumplimiento de la MCH 1333
| comprometida por el titular.
| = 5e ha generado en mas de un@ ocasion descarga de estas aguas tratadas en
| guebradas aledafias,

Revisada la plataforma del SHNIFA, no existe informacion alguna de los resultados de los
monitaress realizades, 1o que dara cuenta, ademds, del incumplirmients de la abligacén de
| l2 Resolucién Exenta N® 223 de la SMA.

|

|

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechas
denunciados
fingigue fos efectos que los hechas denunrciados desoritos anderiarments habean generad
a estanan generamda on i3 salud de las personas ¥ el medlo amblants)
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; abastece de agua dicho terreno.
4. Diciembre 2020: la planta de tratamiento esta vertiendo el agua servida no tratada
a una quebrada aledafia, donde se realizd una zanja de absorcién que drena las
aguas residuales sobre las napas que alimentan el sistema de agua potable.

Identifique el niimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
. tenga el caracter de interesado ante un eventus! pracedimienta sancionatorio, es
L e su denuncia tenga st firma.
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Ref.: Informa situacion con aguas servidas

Quintero, Santa Adela de Mantagua, 25.01.2021
Sefiara:

Ana Gubin
ASA,
PFresente:

En representacidn del Comité Mantagua 12.010, vengo a exponer y solicitar lo siguiente:

Desde el dia 19 de enero de 2021, el Resort Dunares dejo de utilizar agua tratada para riego, pues
el olor emanado era insoportable, Mo era posible regar los jardines con agua servida no tratada.
Para gue el agua llegara a presentar ese hedor, al menos 4 dias antes |a PTAS tendria que haber
dejado de funcionar.

Este grave hecho, ha desencadenado en que ASA finalmente se encuentra vertiendo aguas servidas
proveniente de los estanques de acopio de aguas servidas en la quebrada de |a parcela 26 b 4 desde
el dia 15 de enero de 2021 apraximadamente y hasta el dia de hoy, no hay ninguna salucidn.

Se le hizo presente este hecho al Sr.Gonzalo Lara, Representante de la Inmabiliaria Club Mantagua,
quien culpd al Sr. Patricio de |a Sotta por "no avisar que dejaba de regar”.

Luego de un analisis de esta explicacion, la respuesta dada nos parece curiosa e insdlita, ya que, a
nuestro entender, quien es el responsable de la PTAS, es ASA v no el 5r. Patricio de |3 Sotta,

A nuestro juicio es ASA quien debid haber informade y suspendido el uso del agua no tratada, para
evitar dafios a las comunidades y al medio ambiente, vertiendo aguas servidas en el bosque nativa.

Considerando gue esta situacidn se arrastra por 14 dias, solicitamos a Usted respetuosamente gue
en forma urgente se nos indigque cuales son las medidas gue se han tomado para solucionar esta
grave falla en el sistema de recoleccidn y tratamiento del agua servida.

En estos momentos el Comité Mantagua 12.010, se encuentra analizando cuales seran las medidas
a corto plazo gue se tomaran a fin de dejar constancia de estos graves hechos.

EMRIQUE WIDELA CONTRERAS
Presidente
Comité Mantagua 12010

Distribucion:

-Destinatario

-Archivo Comité Mantagua 12010.
- Juan Pahlo de la Jara

- Logic Abogados
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